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0 1 Visão Geral Fluxo macro + 4 variantes do método

VARIANTE  0 1 Interiores — Prazo Normal › Obra Construída › Fluxo padrão acima

VARIANTE  0 2 Interiores — Obra em Andamento › Exec. F1 dividido em Parte 1 + Parte 2 › Compatibilização com obra

VARIANTE  0 3 Arquitetura + Interiores › Estudo Arq. → R2 Arq. → Proj. Legal → Prefeitura › Pré Projeto Int. → R3 Int.

VARIANTE  0 4 Empreendimentos › Briefing Estratégico → Layout Tipos → Áreas Comuns › R2 Multidepartamentos › 3D → Executivos

zend.arq VISÃO GERAL · P. 02

01

VENDAS

Primeiro contato—

Briefing de proposta—

Apresentação—

Aprovação—

02

PRÉ  PROJETO→

Contrato e documentação—

Levantamento de obra—

R1 — Reunião de briefing—

Planejamento de orçamento—

03

LAYOUT→

Zoneamento—

Circulações—

Mobiliário grande e sob medida—

Humanizar + planta falada—

04

PROCESSO  CRIATIVO→

Canvas criativo—

Modelagem 3D—

Cores, materiais e decoração—

Render e tour 360°—

05

R2 APRESENTAÇÃO→

Reunião presencial ou online—

Aprovação de 1ª—

Gestão de alterações—

Formalizar aprovação—

06

EXECUTIVOS→

Fase 1 — por disciplina—

Fase 2 — por ambiente—

Revisão online—

Plotar para entrega—

07

ENTREGA→

Formalizar conclusão—

Orçamento executivo—

Acompanhamento de obra—



0 2 Pré Projeto Contrato · Levantamento · R1

Processos PRÉ  PROJETO

zend.arq PRÉ PROJETO · P. 03

Contrato & Docs

Solicitar dados cadastrais

Formatar e enviar contrato + boletos

◇ Assinou? Não → follow-up

Aguardar pagamento do sinal

Organizar pastas digital e física

Cadastrar na base de dados

WhatsApp de boas-vindas

Levantamento

Solicitar referências antes da visita

Trena digital + manual (7 m+)

Prancheta, canetas coloridas (Stabilo)

3–4 cópias impressas das plantas

Câmera 360° ou iPad com Morpholio

Organizar fotos em "Arquivos da Obra"

Planejamento de orçamento de obra

R1 — Briefing

Checklist Mestre + Questionário

Planta para rabiscar · trena manual

Contrato impresso (2 vias, se presencial)

Preencher checklist e questionário

Passar a limpo · arquivar documentação

Cobrar referências (max. 2–3 dias)

→ Layout



0 3 Layout "Projeto funcionando antes de ficar bonito"

Processos LAYOUT
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Criação

Verificar planta de levantamento

Ativar plantas predecessoras

Zoneamento Zonas de uso com base no briefing

Circulações Fluxos principal e secundário otimizados

Mobiliário grande Sofás · camas · mesas de jantar

Mobiliário sob medida Marcenarias · bancadas · armários

Equipamentos · louças · metais

Humanizar e planta falada Escala humana + anotações explicativas

Aprovação

Plotar para apresentação

◇ Cliente aprovou?
Sim → Formalizar por e-mail

Não → Enviar alterações → Loop

Alterações

Superficiais Ajustar posicionamentos e reenviar

Profundas Revisão completa + nova apresentação

→ Processo Criativo



0 4 Processo Criativo Inspirar → Projetar → Modelar → Expirar

Processos PROCESSO  CRIATIVO
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Conceitual

Canvas criativo Percepções · palavras-chave · conclusão

Pesquisa direcionada Materialidade · produtos · moodboard · paleta

Geração de alternativas

Modelagem 3D

Estrutural e civil Paredes · laje · esquadrias · piso · forro

Instalações no 3D Elétrica · hidráulica · gás · climatização

Volumetria sob medida (blocões)

◇ Validar alternativas internamente

Acabamentos

Detalhes do mobiliário sob medida Puxadores · reentrâncias · chanfros

Mobiliário solto Sofás · mesas · cadeiras · poltronas

Cores e materiais Anotar tudo para apresentação e executivos

Decoração · iluminação · humanização

Render

Gerar imagens (câmeras + render)

Tratamento de imagens (opcional)

Tour 360° ou organizar sequência

→ R2 Apresentação



0 5 Apresentação de 1ª R2 — Preparação · Reunião · Decisão

Processos R2  —  APRES .  1 ª
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Preparação

Presencial

Separar 2 horários no calendário

Imprimir ata + layout aprovado (A3)

Bebidas e petiscos para o cliente

Conectar 3D à tela · moodboard físico

Separar referências de produtos

Imprimir ata para assinatura

Online

Criar e testar link da reunião

Testar áudio · vídeo · iluminação

Moodboard digital (opcional)

Gravar a reunião se possível

Roteiro R2

Acolher cliente / iniciar call

Apresentar conceito e moodboard

Apresentar layout e planta falada

Apresentar tour 3D e renders

Apresentar paleta de cores e materiais

Apresentar porquês das decisões

Perguntas · preencher e assinar ata

Decisão
◇ Aprovou de 1ª?

Sim → Formalizar aprovação Coletar depoimento · iniciar Executivos

Não → Registrar alterações Profundas: retrabalho + nova reunião

◇ Pediu tempo? Agendar data de retorno · enviar follow-up



0 6 Executivos Fase 1 por disciplina · Fase 2 por ambiente · Entrega final

Processos EXECUTIVOS
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Fase 1 — Por Disciplina

Civil
Layout humanizado

Construir e demolir

Instalações

Climatização

Hidráulico e gás

Elétrico e dados

Revestimentos
Paginação de piso

Pintura

Complementar

Forro

Luminotécnico completo

Som e imagem

Fase 2 — Por Ambiente

Organizado por ambiente (não por disciplina)

Imagem do ambiente antes de cada prancha

Marcenaria + marmoraria + acessórios Nas mesmas elevações · roupeiros · bancadas

Tabelas de produtos ao final do caderno

Entrega Final

Em mãos antes de começar Checklist Mestre · atas · fotos · materiais · Workbooks

Revisão online com o cliente

◇ Aprovado?
Sim → Plotar para entrega

Não → Alterar e reenviar

✓ Fim do Processo
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Cada detalhe do processo é concebido com cuidado.

A qualidade está presente do briefing à entrega.
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