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Visao Geral

VENDAS

Primeiro contato
Briefing de proposta
Apresentagao

Aprovagao

VARIANTE 01
VARIANTE 02

VARIANTE 03

zend arq

PRE PROJETO

Contrato e documentagao
Levantamento de obra
R1— Reuniéo de briefing

Planejamento de or¢gamento

Interiores — Prazo Normal Obra Construida
Interiores — Obra em Andamento
Arquitetura + Interiores

Empreendimentos

PROCESSO CRIATIVO

Zoneamento Canvas criativo

Circulagoes Modelagem 3D
Mobilidrio grande e sob medida Cores, materiais e decoracao

Humanizar + planta falada Render e tour 360°

Fluxo padrao acima
Compatibilizacdo com obra

Pré Projeto Int. — R3 Int.

Reuniao presencial ou online

Aprovagao de 12
Gestao de alteragoes

Formalizar aprovagao

3D — Executivos

EXECUTIVOS

Fase 1— por disciplina
Fase 2 — por ambiente
Revisao online

Plotar para entrega

Formalizar concluséo

Orgamento executivo

Acompanhamento de obra



Pré Projeto

Solicitar dados cadastrais
Formatar e enviar contrato + boletos

O Assinou? Nao — follow-up

Contrato & Docs Aguardar pagamento do sinal

Organizar pastas digital e fisica
Cadastrar na base de dados
WhatsApp de boas-vindas
Solicitar referéncias antes da visita
Trena digital + manual (7 m+)
Prancheta, canetas coloridas (Stabilo)
3-4 cépias impressas das plantas
Camera 360° ou iPad com Morpholio
Organizar fotos em "Arquivos da Obra"
Planejamento de orgamento de obra
Checklist Mestre + Questionario
Planta para rabiscar - trena manual
Contrato impresso (2 vias, se presencial)
Preencher checklist e questionario
Passar a limpo - arquivar documentacao

Cobrar referéncias (max. 2-3 dias)
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Processos

zend arq

LAYOUT

Criacao

Aprovacao

Alteracoes

Verificar planta de levantamento

Ativar plantas predecessoras

Zoneamento Zonas de uso com base no briefing
Circulagoes Fluxos principal e secundario otimizados
Mobiliario grande Sofas - camas - mesas de jantar
Mobiliario sob medida Marcenarias - bancadas - armarios

Equipamentos - lougas - metais
Humanizar e planta falada Escala humana + anotagdes explicativas
Plotar para apresentacao

Sim — Formalizar por e-mail

N&o — Enviar alteragoes — Loop

O Cliente aprovou?

Superficiais Ajustar posicionamentos e reenviar

Profundas Revisdo completa + nova apresentagao

— Processo Criativo



Processo Criativo

PROCESSO CRIATIVO
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Canvas criativo Percepgodes - palavras-chave - conclusao
Conceitual Pesquisa direcionada Materialidade - produtos - moodboard - paleta
Geragao de alternativas
Estrutural e civil Paredes - laje - esquadrias - piso - forro
Instalacoes no 3D Elétrica - hidraulica - gas - climatizacao
Modelagem 3D
Volumetria sob medida (blocoes)
O Validar aiternativas internamente
Detalhes do mobiliario sob medida Puxadores - reentrancias - chanfros
Mobiliario solto Sofas - mesas - cadeiras - poltronas
Acabamentos
Cores e materiais Anotar tudo para apresentagao e executivos
Decoragéo - iluminagao - humanizacao
Gerar imagens (cameras + render)
Tratamento de imagens (opcional)
Render

Tour 360° ou organizar sequéncia

— R2 Apresentacao



Apresentacao de 12

Separar 2 horarios no calendario
Imprimir ata + layout aprovado (A3)

Bebidas e petiscos para o cliente

Presencial
Conectar 3D a tela - moodboard fisico
Separar referéncias de produtos
Preparacao
Imprimir ata para assinatura
Criar e testar link da reuniao
Testar dudio - video - iluminagao
Online

Moodboard digital (opcional)

Gravar a reuniao se possivel
Processos R2 — APRES. 12
Acolher cliente / iniciar call

Apresentar conceito e moodboard

Apresentar layout e planta falada

Roteiro R2 Apresentar tour 3D e renders

Apresentar paleta de cores e materiais
Apresentar porqués das decisdes
Perguntas - preencher e assinar ata

Sim — Formalizar aprovagao Coletar depoimento - iniciar Executivos
& Aprovou de 13?2

Decisao N&o — Registrar alteracoes Profundas: retrabalho + nova reuniao

& Pediu tempo? Agendar data de retorno - enviar follow-up
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Executivos

Layout humanizado

Civil
Construir e demolir
Climatizagao
Instalacdes Hidraulico e gas

Elétrico e dados
Fase 1— Por Disciplina

Paginacao de piso
Revestimentos

Pintura

Forro
Complementar Luminotécnico completo

Processos EXECUTIVOS Som e imagem

Organizado por ambiente (nao por disciplina)

Imagem do ambiente antes de cada prancha
Fase 2 — Por Ambiente

Marcenaria + marmoraria + acessorios Nas mesmas elevacoes - roupeiros - bancadas
Tabelas de produtos ao final do caderno
Em maos antes de comecar Checklist Mestre - atas - fotos - materiais - Workbooks

Revisao online com o cliente

Entrega Final Sim — Plotar para entrega

O Aprovado?

v Fim do Processo

Néao — Alterar e reenviar
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